Lyhytterapeuttiyhdistys ry o
Jasenen toiminta- ja omavalvontasuunnitelma ‘( Lyhytterapeuttiyhdistys

LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Sen pohjana on
kaytetty vuonna 2023 voimaan tullutta sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaan liittyvaa lakia, joka velvoittaa
julkisia ja yksityisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajia laatimaan ja julkaisemaan
palveluyksikkékohtaisen omavalvontasuunnitelman. Laki ei velvoita lyhytterapeuteilta
omavalvontasuunnitelman tekemistd, mutta yhdistys edellyttda sen tekemista sertifikaatin saamiseksi.
Omavalvontasuunnitelma laaditaan ensisijaisesti omaa toimintaa seka palveluita kayttavia asiakkaita varten.

Jos sertifikaatin hakija toimii lyhytterapeuttina lain tarkoittamassa sosiaali- tai terveydenhuollon
toimintayksikdssa, riittda tasta maininta hakemuksen kohdassa toimintayksikko/yritys. Talléin muita kohtia
tarvitse tayttaa. Jos lyhytterapeutti harjoittaa toimintaa edellisen lisiksi, tai ainoastaan omalla toiminimell3,
tulee hakemus tayttaa.

PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Sari Laaksonen Y-tunnus 3380552-6

Koulutus Kuntoutuksenohjaaja AMK, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

Tyokokemus ihmisten kohtaamisesta ja sen pituus

n15 vuotta. Kokemus: Lyhytterapeultti/ tydkykyasiantuntija/uravalmentaja/
tvinaininnitteliia/PraiektinAillikkda/Tvivalmentaia/Ohiaaial/Fteiva niiarientvintakiiz  henkiliknhtainen aviictaia

Toimintayksikkd/palvelu/yritys

Nimi Terapia- ja valmennuspalvelu Hoxu

Katuosoite Mantykuja 10

Postinumero 63700 Postitoimipaikka | Ahtari

Puhelin 0445800016 Sahkoposti terapiajavalmennuspalveluhoxu@gmail.com

Palvelumuoto; asiakasryhm, jolle palvelua tuotetaan
Etayhteydelld, Yksildasiakkaat

OMAVALVONNAN SUUNNITTELUSTA VASTAAVA HENKILO TAI HENKILOT

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/yrityksen palvelusta vastaavan henkilén/
henkildiden toimesta. My6s asiakkaat voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan
suunnitteluun.

Ketk3 osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan (miten pidetdan huolta henkiloston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen)?

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)?

Sari Laaksonen, p.044 580 0016 / terapiajavalmennuspalveluhoxu@gmail.com
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Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan nahtavana siten, ettd asiakkaat ja muut
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti tutustua siihen.

Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Ladataan yrityksen nettisivuille

Laadittu pvm 10.3.2025 Tarkistettu pvm

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mitd palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua

toimialaa koskevaan lainsaadantoon. Lyhytterapeutteja ohjaavia lakeja ovat kuluttajasuoja- ja
tietosuojalaki.

Mika on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus?

Hoxu tarjoaa lyhytterapiaa ja valmennuspalveluita aikuisille, jotka kaipaavat tukea elamén eri haasteisiin, itsensa kehittdmiseen ja

hyvinvoinnin edistdmiseen. Toiminta perustuu asiakaslahtoiseen ja voimavarakeskeiseen tydskentelytapaan, jossa asiakas
kohdataan kunnioittavasti ja turvallisessa ymparistossa.

Palveluissa huomioidaan kuluttajansuojalain ja tietosuojalainsaadannén velvoitteet, erityisesti asiakastietojen luottamuksellinen
kasittely ja palvelun lapindkyvyys. Hoxun toiminnan tavoitteena on tarjota matalan kynnyksen terapeuttista tukea, joka auttaa
asiakkaita l[0ytamaéan keinoja omien haasteidensa ratkaisemiseen ja vahvistamaan heidan hyvinvointiaan kestavalla tavalla.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvat [aheisesti tydon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun
laki ei anna tarkkoja vastauksia kdytannon tydsta nouseviin kysymyksiin.

Arvot kertovat tavasta tehda ty6ta. Ne vaikuttavat padmaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa
ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yrityksen/yksikén/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa. Arvot

ja toimintaperiaatteet muodostavat vallitsevan toimintakulttuurin, mika niakyy mm. asiakkaiden
kohtaamisessa.

Mitka ovat toimintanne ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Hoxun toimintaa ohjaavat asiakaslahtdisyys, kunnioitus, aitous ja vastuullisuus. Jokainen asiakas kohdataan yksildllisesti ja
mydtatuntoisesti, hédnen tarpeensa ja voimavaransa huomioiden.

Asiakaslahtoisyys tarkoittaa asiakkaan kuulemista ja tukemista hanen omissa tavoitteissaan. Kunnioitus nékyy arvostavassa
kohtaamisessa ja luottamuksellisen ilmapiirin luomisessa. Aitous rakentaa rehellista ja avointa yhteistydsuhdetta, jossa my6tatunto ja
haastaminen kulkevat rinnakkain. Vastuullisuus takaa eettisen, tietosuojan huomioivan ja lainsddédannén mukaisen toiminnan.

Hoxu tarjoaa kaytannonléheisia ja ratkaisukeskeisia tydskentelytapoja, jotka tukevat asiakkaan hyvinvointia ja kasvua.
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RISKIENHALLINTA
Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta.

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat
ja riskit?

Hoxussa asiakasturvallisuus on ensisijainen tavoite. Mahdolliset epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit pyritdan tunnistamaan ja
korjaamaan viipymatta.

Asiakkaat ja heidan laheisenséa voivat tuoda havaintonsa esiin suoraan keskustelussa, séahkopostitse tai anonyymisti palautekanavan
kautta. Kaikki palautteet kasitellaan luottamuksellisesti ja tarvittaessa toimenpiteisiin ryhdytéan viivyttelematta.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne vaiheet,
joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Miten riskeja ja esille tulleita epdkohtia kasitellaan?

Havaitut riskit ja epékohdat kasitellaan viivyttelematté ja rakentavasti, arvioiden niiden vaikutukset asiakasturvallisuuteen ja palvelun
laatuun. Toimenpiteet suunnitellaan tapauskohtaisesti.

Jatkuva seuranta, asiakaspalautteen hyddyntdminen ja sisdinen arviointi varmistavat, ettd toiminta kehittyy turvallisempaan ja
laadukkaampaan suuntaan.

ASIAKKAAN OSALLISUUS

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja

toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamista.

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?

Asiakkaiden nakemykset ovat keskeisessa roolissa palvelun kehittdmisessa ja laadun varmistamisessa. Palautekanavat, kuten

asiakaspalautteet, keskustelut, kyselyt ja anonyymi Google Forms -lomake, tarjoavat mahdollisuuden vaikuttaa palvelun sisaltéon ja
toiminnan kehittamiseen.

Asiakaspalautteita kasitellaéan séaanndllisesti, ja niiden pohjalta tehdéan tarvittavia muutoksia.

Milla tavoin ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalautetta keratdan monipuolisin menetelmin. Kaytdssa ovat seuraavat palautekanavat:
Anonyymi Google Forms -lomake, joka on jaetaan asiakkaille yhteistydn paattyessa.

Suullinen palaute, jota keratédan asiakastapaamisissa sekd vapaamuotoisesti terapiaprosessin aikana.
Sahkopostitse tai muilla séahkdoisilla kanavilla saatu palaute.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Asiakaspalautetta analysoidaan saanndllisesti, ja sen pohjalta kehitetdén toimintaa. Palautteisiin reagoidaan viipymétté, erityisesti
asiakasturvallisuuteen liittyvisséa asioissa. Kehittdmistoimet suunnitellaan palautteen perusteella, ja tarvittaessa asiakkaita

osallistetaan tarkentavilla kyselyilla tai keskusteluilla. Muutoksista viestitdén avoimesti, jotta palvelu vastaa asiakkaiden tarpeisiin
parhaalla mahdollisella tavalla.
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ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkiloon liittyvia tietoja. Asiakastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkil6tietoja.
Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman
lisdksi on kaytossa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka taydent3a ja tasmentaa tietosuoja-
asetusta.

Tietoturvasuunnitelma on osa omavalvonnan kokonaisuutta.
Asiakastyon kirjaaminen

Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.

Miten varmistetaan, ettd toiminnassa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva
lainsdadantoa seka laadittuja ohjeita?

Hoxussa noudatetaan tiukasti tietosuojaa ja henkilttietojen kasittelya koskevaa lainsaadantéa. Asiakastietoja kasitellaén vain
laskutuksen osalta, ja ainoastaan tarvittavat tiedot tallennetaan. Muita asiakastietoja ei kirjata sahk®isiin jarjestelmiin.

Tietosuojasta vastaavan nimi ja yhteystiedot

Sari Laaksonen, 044 580 0016 / terapiajavalmennuspalveluhoxu@gmail.com

Toiminnassa todetut kehitystarpeet

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattéomalla on mahdollisuus tehda valitus
Lyhytterapeuttiyhdistys ry:n hallitukselle, jos asia koskee yhdistyksen jasenta.

Tietoturvaan liittyvissa asioissa asiakas voi tehda ilmoituksen tietosuojavaltuutetulle ja saadusta
palvelusta, Lyhytterapeuttiyhdistyksen hallituksen ohella tai sijaan, kuluttajasuoja-asiamiehelle.

Allekirjoittamalla omavalvontasuunnitelman hyvaksyn samalla yhdistyksen eettiset sdannot.
Vahvistan allekirjoituksella antamieni tietojen oikeellisuuden.

Paikka ja paivdys |10.3.2025

Allekirjoitus Sari Laaksonen
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
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